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El Hijyeni

• Sağlık hizmetleriyle ilişkili enfeksiyonlara neden olan patojenlerin 

bulaşmasını azaltmanın en etkili yollarından biridir

• Ancak araştırmalara göre el hijyenine uyum genellikle zayıftır

• Sağlık çalışanları arasında ortanca uyum oranı yalnızca %40*

• Sağlık çalışanlarının yalnızca %72'sinin el hijyeni eğitiminin hemen 

ardından tüm el yüzeylerini yeterli şekilde temizleyebiliyor**

*World Health Organization. WHO guidelines on hand hygiene in health care.

**Szilágyi L, et al. A large-scale assessment of hand hygiene quality and the effectiveness of the "WHO 6-steps". BMC Infect Dis 2013;13(1):249



El Hijyeni

• Doğrudan gözlem, sağlık bakım ortamlarında el hijyeni 

uyumluluğunun izlenmesinde altın standarttır*

• Dezavantajları mevcut

• Zaman ve kaynak tüketimi

• Yetersiz örneklem büyüklüğü

• Standartlaştırılmış gözlem uygulamalarının eksikliği 

• Hawthorne etkisi
*World Health Organization. WHO guidelines on hand hygiene in health care.

**Boyce JM. Electronic monitoring in combination with direct observation as a means to significantly improve hand 

hygiene compliance. Am J Infect Control 2017;45(5):528-535.



El hijyeninde yenilikçi gözlem yaklaşımları

Elektronik El Hijyeni İzleme Sistemleri

❖El Hijyeni Uyum İzleme

❖El Hijyeni Kalite İzleme



1. Otomatik ve Teknolojik İzleme Sistemleri 

Yenilikçi teknoloji kapsamında

Verilerin otomatik toplanması

Gerçek zamanlı geri bildirim verilmesini sağlayan

Sensör destekli sistemler



1. Otomatik ve Teknolojik İzleme Sistemleri 

• Video İzleme ve Yapay Zeka

• RF/Wi-Fi veya Bluetooth ile Tanımlama-Takip

• Akıllı Rozetler

• Alkol Bazlı El Dezenfektanı Tüketimi İzleme



1. Otomatik ve Teknolojik İzleme Sistemleri 



❑Uygulama Destekli Doğrudan Gözlem

Wang C, et al. Electronic Monitoring Systems for Hand Hygiene: Systematic Review of Technology. J Med Internet Res. 2021;23(11):e27880.



❑Video İzleme ve Yapay Zeka

• Hastane odalarına veya girişlerine yerleştirilen özel kameralar, el 

hijyeni endikasyonlarını (örneğin, bir odaya girerken veya 

çıkarken) otomatik olarak tanımlar

• Bu sistemler, kişinin elini dezenfektan cihazına götürüp 

götürmediğini nesne tanıma yazılımlarıyla analiz eder



❑Video İzleme ve Yapay Zeka



❑Video İzleme ve Yapay Zeka

• Lavabo veya dezenfektan istasyonlarının 

başına yerleştirilen kameralar ile el 

hijyeni hareketleri algılanır 

• Amaç el hijyeninde yıkama/ovalamanın 

eksiksiz olması



❑Video İzleme ve Yapay Zeka



❑Video İzleme ve Yapay Zeka



❑Dezenfektan-Dispenser takibi 

• RF, Wi-Fi veya Bluetooth ile donatılmış dispenserler

• Her kullanımı kaydeder

• Hangi birimde, hangi saatte ne kadar dezenfektan tüketildiğini takip 

edebilir

• Kullanım sıklığını ölçmek için nesnel bir veri sunar

• Ancak, doğru teknikle yapılıp yapılmadığını veya kimin yaptığını 

gösteremez



❑Dezenfektan-Dispenser takibi 

Elektronik sayım cihazı 

ve ürünlerin ölçümü

Wang C, et al.Electronic Monitoring Systems for Hand Hygiene: Systematic Review of 

Technology.J Med Internet Res 2021;23(11):e27880



❑Gerçek Zamanlı Yer Belirleme Sistemleri

• Radyo frekansı tanımlama (RFID) ve Wi-Fi izleme sistemlerini içerir

• RFID, hastane alanlarına kurulan uyarıcılar tarafından, RFID etiketinden gelen 

sinyali analiz ederek insan-insan etkileşimlerinin mesafesini ve süresini hesaplar 

• Çalışanlara takılan veya kimlik kartlarına entegre edilen küçük sensörler, 

personelin hareketlerini izler

• Bir odaya girip çıkarken, yakındaki bir dispenserin kullanılıp kullanılmadığını 

eşleştirir.



❑Gerçek Zamanlı Yer Belirleme Sistemleri

• Bireysel ve ekip bazında uyum 

oranlarını ölçebilir

• Anında geri bildirim için kullanılabilir

Bir sağlık çalışanı koğuşta 3 

dakikadan uzun süre kaldığında, bir 

el yıkama eylemi 40 saniyeden uzun 

sürmelidir



❑Doğrudan Geri Bildirim ve Davranışsal Uyarı

Anında Geri Bildirim Cihazları

• El dezenfektanı dispenserlerine entegre edilen basit ışık veya ses sistemleridir

• Doğru kullanımda yeşil ışık yanar veya olumlu bir ses çıkarır

• Unutulduğunda ise nazik bir hatırlatma (örneğin, yanan bir kırmızı ışık) 

yapabilir

• Avantajı: Anında ve tarafsız düzeltme sağlar, cezalandırıcı değil 

destekleyicidir



Örnekler



Örnekler

Q. Xu et al. / American Journal of Infection Control 49 (2021) 1535−1542



Örnekler

Q. Xu et al. / American Journal of Infection Control 49 (2021) 1535−1542



Örnekler

Sani Nudge
İki El Hijyeni Gözlemci hemşireye ek olarak,

(1) Sani bölge sensörü: Hasta yatağının üstündeki duvara ve çalışma 

odalarına (örneğin, ilaç odaları) yerleştirilen ve sağlık çalışanının 

sensörün yakınında olup olmadığını kaydeden bir sensör

(2) Sani dağıtıcı sensörü: EH eyleminin ne zaman gerçekleştiğini 

ölçen, alkol bazlı el antiseptiği dağıtıcılarındaki bir sensör

(3) Sani Kimliği: Sağlık çalışanının isim rozetinde, anahtarlığında 

veya kıyafetlerinde bulunan ve bir EH eylemini bir Sağlık 

Çalışanına bağlayan ve EH eyleminin bir HH fırsatıyla ilgili olup 

olmadığını kaydeden anonim bir Bluetooth etiketi



Örnekler

Sani Nudge



Örnekler

Sani Nudge • 103 olay dahil edildi

• Bunların 78'i HH eylemi ve 25'i HH fırsatıydı

• Hemşireler kayıtların 45'ini (%44), doktorlar 35'ini (%34) ve 

temizlik asistanları 22'sini (%21) oluşturdu

• HH eylemlerine bakıldığında, genel doğruluk analizleri 

%100'lük bir duyarlılık göstermektedir 

• (%95 CI: %95-%100), bu da tüm HH olaylarının Sani Nudge 

tarafından tespit edildiği anlamına gelir

• PPV ise %100'dür (%95 CI: %95-%100)



KAYSERİ ŞEHİR HASTANESİ Deneyimi

• Çalışma, 1607 yataklı Kayseri Şehir Hastanesi, Göğüs Hastalıkları Yoğun Bakım Ünitesinde

• 2024 yılı Şubat- Eylül tarih aralığında yapılmıştır

Yoğun Bakım ünitemiz, 14 yataklı olup 32 personel ile 3. basamak hastalara hizmet vermektedir

Çalışmamızda el hijyeni gözlemi;

1. Enfeksiyon kontrol hemşiresi tarafından doğrudan haberli yapılan gözlem metodu 

2. Yapay zeka destekli otomatize el hijyeni takip sistemi olmak üzere eş zamanlı 2 yöntemle 

yapılmıştır
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Kontrol 

Sistemi



Yapay Zeka Destekli Otomatize El Hijyeni Takip Sistemi 

Yaka kartı

Kirli el

(1.Sensör)

El antiseptiği

(2.Sensör)

Sıvı sabun

(3.Sensör)

Hasta alanına giriş ve el hijyeni

Uygun 
el   hijyeni

Hasta 
alanı 

Yatak başı 
sensörü

(4.Sensör)

Hasta alanından çıkış, sağlık bakım alanına geçiş ve el hijyeni

Sensörlerin konumlandırıldığı yerler ve iş akışı



BULGULAR

• Otomatize sistemde, istenilen tarih araladığında, çalışan / ünite / hasta odası/endikasyon(odaya giriş anı, odadan çıkış anı) 
ve eylem(yıkama ve ovalama) bazlı olarak yetkilendirilmiş kişilere (enfeksiyon kontrol komitesine, ilgili birim sorumlu 
hekim ve hemşiresine, idari yetkiliye) el hijyeni raporu vermektedir

• El hijyeni uyum oranı %54

• El yıkama oranı %62

• Kart kullanım oranı %54 

• Odaya giriş anında %50.3 odadan çıkış anında uyum oranı %53.3

• Personeller uyum oranlarına göre en yüksek % 78 uyum oranı ile T031 kart numaralı personel izlenmiştir 

54%
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OTOMATİZE SİSTEM EL 
HİJYENİ UYUM ORANLARI

El HİJYENİ UYUMU

EL HİJYENİ SAĞLANMAYAN DURUMLAR

62%

38%

OTOMATİZE SİSTEM DOĞRU 
EL YIKAMA ORANI

EL HİJYENİ UYUMU

YIKAMA YAPILMAYAN ORAN



Halk Sağlığı Yönetim Sistemi’nde (HSYS); 

• El hijyeni uyum oranı %77,3 izlenmiştir

• El yıkama oranı%68 

• Uyum oranı; hastaya temas öncesi % 69,1

                            aseptik işlem öncesi %75,5

                            hastaya temas sonrası %79

                            vücut sıvılarıyla temas riskinden sonrası %84,3

                            hastaya temas sonrası %51,4   

• Eldivene atfedilen  uyumsuzluk oranı %73 olarak izlenmiştir            
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Yapay Zeka Destekli 

Otomatize El Hijyeni Takip Sistemi

Doğrudan Haberli 

Gözlem

Ünite geneli uyum oranı

Evet Evet

Meslek

Tarih aralığında kayıt ve istatistiki veri kaydı ve raporu

Kesintisiz  veri kaydı ve analizi

Evet Hayır
Yetkilendirilmiş personele kesintisiz istatistiki veri aktarımı

Haftalık, aylık özet raporun mail olarak gönderilmesi

Hasta oda numarasına göre veri kaydı

Kişi bazlı personel raporu

Beş endikasyon Hasta alanına giriş/ çıkış Evet

El yıkama aktiviteleri istatistiği

Ovalama Evet

(eylem kaydı var/rapor yok)

Evet

Eldivenin yanlış kullanımına bağlı uyumsuzluk oranı Hayır Evet

Otomatize sistem doğrudan haberli gözlemle kıyaslandığında geliştirilmeye ihtiyaç duyulan en önemli yönleri; 

➢ Beş endikasyon takibinin yapılamaması (hasta alanına giriş ve hasta alanından çıkış )

➢ El hijyeninde en büyük engelimiz olan eldivenin yanlış kullanımına bağlı uyumsuzluğun değerlendirilememesi

➢ El antiseptiği ile ovalama aktivitesinin raporlanmaması (yıkama ve genel uyum) 



SONUÇLAR

➢Doğrudan gözlem metodu ile 

▪ Tüm el hijyeni fırsatlarının sadece % 1-3’ü gözlemlenebilmekte

▪ Emek ve zaman kaynağı gerekli 

▪ Hawthorne etkisiyle objektif veriler elde edilememektedir



➢ Yapay zeka destekli otomatize el hijyeni takip sistemi ile 

▪ Bireysel kayıt yapıldığından dolayı personelde kart takma konusunda isteksizlik olmakta (ifşa olma endişesi) 

▪ Kartlarda renk değişimi, sensörlerde algılamama, istatistik monitöründe yansıtma sıkıntısı gibi bazı konularda aksaklıklar 

yaşanmaktadır

❖ Otomatize sistem, el hijyeni farkındalığının artırılmasında önemli katkı sağlamakla beraber yararlılığı ve güvenilirliği 

değerlendirildiğinde iyileştirilmesi ve geliştirilmesi gerekli yönleri bulunmaktadır

❖ ÖNERİ: kullanıcıların önerileri sistemin daha ileri seviyelere çıkarılması için bir fırsat olarak değerlendirilmeli, sistemin 

kontrolü sağlanmalı, yaşanan aksaklıklar hızlı çözülmeli ve güncellemeler otomatize edilmeli
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1. Otomatik ve Teknolojik İzleme Sistemleri 

• Hastane kaynaklı enfeksiyonların maliyeti

• Sistem bir kez kurulduktan sonra sadece bakım maliyeti

• Yaşam boyu maliyet göz önüne alınmalı 



1. Otomatik ve Teknolojik İzleme Sistemleri 

• Devamlılık gerekliliği

• Abonelikler

• Rozetlerin bakımı

• Uyumluluk 



1. Otomatik ve Teknolojik İzleme Sistemleri 

• 2006 yılından beri geliştirilmekte

• New York eyaletindeki hastanelerin 

yalnızca %3,6'sının bu tür bir teknolojiyi 

uygulamasıyla EHHMS'lerin 

benimsenmesinde hiçbir ilerleme 

kaydedilmediğini göstermiştir*

• Kullanımdaki en büyük engelin, algılanan 

yüksek uygulama maliyeti

• Yatak başına yılda 450-650 ABD Doları

Durant, Danielle J. et al. American Journal of Infection Control, 2020;48(7):733 - 739



2. Gelişmiş Eğitim ve Simülasyon Teknolojileri

UV Işık ve Floresan Jel

• Klasik bir yöntem olmakla birlikte, eğitimde 

yenilikçi şekilde kullanılabilir

• Ellere sürülen özel bir jel, doğru yıkanmayan veya 

dezenfekte edilmeyen bölgeleri UV ışık altında 

gösterir

• Bu, görsel ve çarpıcı bir öğrenme deneyimi sunar.



2. Gelişmiş Eğitim ve Simülasyon Teknolojileri

Artırılmış Gerçeklik (AR) ve Sanal Gerçeklik (VR)

• Sağlık çalışanları, gerçekçi ama risksiz bir sanal ortamda hastayla 

etkileşime girer

• Sistem, el hijyeni fırsatlarını otomatik olarak tanıyarak kullanıcıyı 

uyarır ve tekniklerini değerlendirir



2. Gelişmiş Eğitim ve Simülasyon Teknolojileri



3. Veri Analitiği ve Yapay Zeka

Tahmine Dayalı Analitik

• Elektronik sistemlerden toplanan büyük veri setleri, YZ ile analiz 

edilir

• Hangi birimlerin, vardiyaların veya saatlerin düşük uyum riski taşıdığı 

tahmin edilebilir

• Bu, müdahalelerin proaktif olarak bu noktalara odaklanmasını sağlar



3. Veri Analitiği ve Yapay Zeka

Kişiselleştirilmiş Geri Bildirim Raporları

• Genel oranlar yerine, bireylere veya ekiplere özel, anlaşılır ve gizli 

geri bildirim raporları sunulabilir



3. Veri Analitiği ve Yapay Zeka

Kişiselleştirilmiş Geri Bildirim Raporları

•  Soapy Clean Makinesi

• Biri üstte ve biri sol tarafta olmak üzere iki sonar içerir

• Yıkama işleminden önce ve sonra vücut sıcaklığını ölçen bir LED ışık ve 

termometreye sahip bir kayıt kamerası da içerir

• Adım adım işlem, kullanıcıya bir LCD ekran aracılığıyla gösterilir

• Özel yazılım içerir

• Deterjanın ellerin ortasına yayılmasından, yapılan hareketlere ve ovma 

hızına kadar tüm geçişleri görebilir ve tanıyabilir

• Sistem, gerçekte durulanan yüzeyi ölçer



3. Veri Analitiği ve Yapay Zeka

Kişiselleştirilmiş Geri Bildirim Raporları

• Kullanıcının eline sabun ulaşıp ulaşmadığı (REAKTİF)

• Soapy operatörün sırayla gerçekleştirdiği 8 el yıkama adımını 

algılayıp algılamadığı (KÖPÜKLEME - OVMA & OVMA)

• Durulamayı düzgün bir şekilde yapıp yapmadığı (DURULAMA)

• Başarı yüzdesi ve etkinlik (% GÜLÜMSEME)

Gülümseme etkili el yıkamayı gösterir ve işlem en az %60 doğruysa 

etkili olur.



Sonuç

• Çok fazla geliştirilme aşamasında ürün var 

• Hiçbir yöntem tek başına tam değil

• Avantajlar ve dezavantajlar göz önüne alınmalı

• Birlikte kullanım düşünülmeli

• Uyum oranlarına göre geçişler planlanabilir



Katkılar, yorumlar

Teşekkürler 
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