




Türk Hastane İnfeksiyonları ve Kontrolü Derneği 
tarafından iki yılda bir düzenlenegelen eğitim 

programı, HİEP2015 dünyanın gözbebeği İstanbul’da. 

Tüm dünyada en fazla bilgi üretilen konulardan biri olan Hastane 
İnfeksiyonları ve Sağlık Hizmeti ile ilişkili İnfeksiyonlar tüm tıbbi ve 

teknolojik gelişmelere ve “0” infeksiyon gibi yüksek hedeflere rağmen, 
günlük pratiğimizin bir gerçeği ve önemli morbidite ve mortalite nedeni 

olarak tüm ilgilileri biraraya gelmeye davet ediyor.

Bilimsel düzeyi ve katkısı ile beklenen toplantı halini alan HİEP, bu yıl da güncel 
bilgilerin paylaşılacağı, günlük pratikteki sorunların tartışılacağı program olarak 

planlandı. Dünyadaki salgınların etkileri, yurtdışında eğitim deneyimi gibi bu yıla özel 
konuların yanısıra İnfeksiyon Kontrolü için bir gereklilik olan disiplinler arası İletişim 

Becerileri kursu yine günlük pratikte en üst düzeyde yarar sağlama amacı ile planlandı. 

Bu yıl ilk kez HİEP’e bildirilerinizle katılımınız bekliyoruz.

HİDERİM gecesi yine tüm katılımcıları kucaklayacak.

Dernek Yönetim Kurulu ve HİEP2015 Düzenleme Kurulu özverili ve titiz çalışmaları; değerli 
konuşmacıların bilimsel katkıları;  siz üyelerimizin katılımları ile yine yararlı ve belleklerde 
iz bırakan bir program yaşayacağımız beklentisi ile sizleri HİEP2015’e davet ediyoruz.

Prof. Dr. Dilek ARMAN
HİEP 2015 

Düzenleme Kurulu adına

Prof. Dr. Erdal AKALIN
Türk Hastane İnfeksiyonları ve Kontrolü Derneği

Yönetim Kurulu adına

Değerli
Meslektaşlarımız,
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İndirimli Kayıt ve Konaklama Ücretlerinden Yararlanmak İçin Son Tarih 26 Aralık 2014

Kayıt ve Konaklama İptalleri İçin Son Tarih 30 Ocak 2015

Bildiri Son Gönderim Tarihi 6 Şubat 2015

Kurs Tarihi 9 Nisan 2015 (08:00 – 12:00)

HİEP Tarihi 9 – 12 Nisan 2015

BİLİMSEL SEKRETARYA

Dr. Gökhan AYGÜN
İstanbul Üniversitesi Cerrahpaşa Tıp Fakültesi
Tıbbi Mikrobiyoloji Anabilim Dalı
Kocamustafapaşa Cd. Cerrahpaşa, Fatih, iSTANBUL
Tel	 : 0.212.414 30 00/22754
Fax	 : 0.212.586 15 47
E.posta	 : gokhanaygun67@yahoo.com

Dr. Derya ENGİN
Haydarpaşa Numune Eğitim ve Araştırma Hastanesi
Enfeksiyon Hastalıkları ve Klinik Mikrobiyoloji Kliniği 
Tıbbiye Cd. Üsküdar, İstanbul
Tel	 : 0216 414 4502-1903
Faks	 :	0216 4144524
E-posta	:	e-posta:dr.deryaengin@gmail.com

	
			 

KONGRE SEKRETARYASI

Serenas Uluslararası Turizm Kongre Organizasyon A.Ş.
Turan Güneş Bulvarı 5. Cadde No:13 06550 Yıldız, Çankaya – ANKARA
Telefon 	: 0 312 440 50 11
Faks 	 : 0 312 441 45 62
E-Posta : info@hiep2015.org
Web	 : www.serenas.com.tr

ÖNEMLİ TARİHLER

SEKRETERYALAR



TÜRK HASTANE İNFEKSİYONLARI ve KONTROLÜ DERNEĞİ YÖNETİM KURULU

Başkan
Dr. Erdal AKALIN

Genel Sekreter
Dr. Serhat ÜNAL

Muhasip Üye
Dr. Nurcan BAYKAM

Üyeler:
Dr. Ayşe KALKANCI

Hem. Kezban HAMDEMİR
Dr. Ata Nevzat YALÇIN
Dr. Gül Ruhsar YILMAZ

Hastane İnfeksiyonları Eğitim Programı Başkanı
Dr. Dilek ARMAN

Hastane İnfeksiyonları Eğitim Programı Sekreterleri
Dr. Gökhan AYGÜN

Dr. Derya ÖZTÜRK ENGİN

Dr. Canan AĞALAR 

Dr. Sebahat AKSARAY 

Hem. Yadigar ARPA 

Dr. Derya AYDIN 

Hem. Pakize AYGÜN 

Dr. Metin ÇAKMAKÇI

Dr. Gülden ÇELİK 

Dr. Birsen DURMAZ

Dr. Serpil EROL 

Dr. Muzaffer FİNCANCI 

Dr. Serap GENÇER 

Dr. Levent GÖRENEK 

Dr. Selma KARABEY 

Dr. Sesin KOCAGÖZ 

Dr. Volkan KORTEN 

Hem. Eda MÜSELLİM 

Dr.Oral ÖNCÜL 

Dr. Serdar ÖZER 

Dr. Recep ÖZTÜRK 

Dr. Güner SÖYLETİR 

Dr. Gönül ŞENGÖZ 

Dr. Nuray KESKİN UZUN

Dr. Haluk VAHABOĞLU

Düzenleme Kurulu

KURULLAR
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HASTANE İNFEKSİYONLARI EĞİTİM 
PROGRAMI TARİHİ VE YERİ 
Türk Hastane İnfeksiyonları ve Kontrolü Derneği’nin 
düzenlediği Hastane İnfeksiyonları Eğitim Programı 
9 – 12 Nisan 2015 tarihleri arasında Radisson Blu Otel 
Şişli– İstanbul’da gerçekleştirilecektir.

KURS TARİHİ
9 Nisan 2015 (08:00 – 12:00)

TOPLANTI DİLİ 
Toplantı dili Türkçe’dir.

EĞİTİM PROGRAMI WEB SİTESİ
Eğitim Programının resmi web sitesi www.hiep2015.
org adresinden sempozyum programına, kayıt – 
konaklama – transfer bilgi ve detaylarına, elektronik 
bilgi gönderimine ve koşullarına ulaşabilirsiniz. Bildiri 
kabulü sadece web sayfasında belirtilen elektronik 
sistemden olacaktır. Faks, e-posta gibi yöntemlerle 
gönderilen bildiriler kabul olmayacaktır.

KAYIT VE DANIŞMA MASASI
Kayıt ve danışma masaları 9 - 12 Nisan 2015 tarihleri 
arasında, 08:00 – 22:00 saatleri arasında açık olacaktır.

YAKA KARTI
Tüm katılımcı ve refakatçilerin toplantı merkezine 
girişte, bilimsel oturumlar esnasında,  sergi  alanlarında,  
poster alanlarında ve sosyal programlarda yaka 
kartlarını takmaları toplantının sağlıklı yürüyebilmesi 
ve güvenliği açısından gereklidir.

KREDİLENDİRME
Kongrenin tüm oturumları Türk Tabipler Birliği Sürekli 
Tıp Eğitimi Kredilendirme Kurulu (STE) tarafından 
kredilendirilecektir.

SERGİ ALANI
Toplantı boyunca katılımcı firmalar ürünlerini toplantı 
merkezinde kendilerine ayrılacak olan alanda 
sergileyebilecektir. Sergi alanı toplantı boyunca 
katılımcıların ziyaretine açık olacaktır.

DAVET MEKTUBU
Kongre kaydını tamamlamış olan katılımcılara, 
kurumlara verilmek üzere talep edecekleri kongre 
davet yazıları Organizasyon Sekreterliği aracılığı ile 
gönderilecektir. Bu tür davet yazıları sadece izin 
amacı ile kullanılabilir.

KATILIM SERTİFİKASI
Toplantıya kayıt yaptıran tüm katılımcılara katılım 
sertifikası 12 Nisan 2015 tarihinde verilecektir.

KAYIT ve KONAKLAMA İPTALLERİ
Tüm iptaller, yazılı olarak Eğitim Programı 

Sekretaryası Serenas Turizm’e bildirilecektir. Kayıt 

ve konaklama ücretlerinin iadesi ile ilgili olarak, 

iptal 26 Aralık 2014 tarihine kadar bildirildiği taktirde 

ücretlerin tamamı; 26 Aralık 2014 – 30 Ocak 2015 

tarihleri arasında bildirildiği taktirde % 50’si iade 

edilecektir. 30 Ocak 2015 tarihinden sonra bildirilen 

iptallerde geri ödeme yapılmayacak olup sadece isim 

değişikliği yapılacaktır. Tüm iadeler kongre bitiminden 

sonraki 1 ay içerisinde gerçekleştirilecektir.

EĞİTİM PROGRAMI KAYITLARI
Erken kayıt ücretlerinden faydalanılabilmesi amacıyla, 

eğitim programının “web – site” adresinde bulunan 

kayıt formunun ya da kongre broşüründe bulunan 

formun eksiksiz olarak doldurulup, ödeme detayları 

ile beraber (banka dekontu ya da kredi kartı detayları) 

26 Aralık 2015 tarihine kadar Serenas Turizm’e faks ya 

da e-posta olarak gönderilmesi gerekmektedir. 

Her iki yöntemden birisi ile eksiksiz tamamlanarak 

gönderilen kayıt formları, Serenas Turizm tarafından 

değerlendirmeye alınacak ve gerekli konfirmasyon 

en kısa sürede, doldurulmuş olan kayıt formunda 

belirtilen e-posta adresine ya da faks numarasına 

iletilecektir. Tek başına kayıt formu veya banka 

dekontu ile yapılan başvurular teyit edilmeyecek olup 

bekleme listesine alınacaktır.

GENEL BİLGİLER



Online Bildiri Özetleri Yazım Kuralları 
-  Bildiriler elektronik olarak www.hiep2015.org web adresinden toplanmaktadır. Tüm bildiriler poster  olarak 

değerlendirilecektir.

-	 Sistemde bildiri yazımı için ayrılan alan 2500 karakter ile sınırlandırılmıştır. Sistem bu alana 2500 karakterden 
daha fazla yazı yazmanıza izin vermeyecektir.

-	 Bildiri göndermede kullanacağınız yazı karakteri sistem tarafından otomatik olarak tüm bildiriler 
için standartlaştırılmış olup, farklı yazı karakteri kullanmak mümkün değildir.

- 	Bildiri özeti başlığında, pH ya da NaCl gibi küçük harfli kelimelerin özel bir anlam ifade ettiği kelimeler dışındaki 
tüm sözcükler büyük harf ile yazılmalıdır.

-	 İki adet tablo ve bir adet grafik eklenebilir.

- Standart kısaltmalar kabul edilir. Özel bir kısaltma varsa, ilk kullanıldığı yerde ardından bir parantez açarak 
kısaltmanın tam açılımı yazılmalıdır.

- İlaç özel isimlerinin ilk harfleri büyük yazılmalıdır. İlaçların genel (jenerik) isimlerinin kullanılması tercih edilir 
ve genel isimlerin ilk harfleri büyük yazılmaz.

Bildiriler İçin Son Kabul Tarihi

Bildiri özeti son gönderme tarihi 6 Şubat 2015’ tir. Bu tarihten sonra gönderilen bildiri özetleri kabul edilmeyecektir. 

Sunumlar hiçbir şekilde geri çekilmeyecektir.

Bildiri Kabul
Bildirilerin kabul edilip edilmediği ile ilgili geri bildirim 27 Şubat 2015 tarihinden itibaren yapılacaktır. E-posta 

yoluyla ön kabul / red bildirimleri gönderilecektir; bu nedenle, e-posta adresinize 6 Mart 2015 tarihine kadar yazılı 

bir bildirim almazsanız lütfen SERENAS Turizm ile temas kurunuz.

BİLDİRİ ÖZETLERİ

*E-posta ya da elden teslim yoluyla gelen bildiriler kabul edilmeyecektir.
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•	 Antimikrobiyal duyarlılık

•	 Antimikrobiyal yolgöstericilik

•	 Değişim kültürü ve hasta güvenliği

•	 Ders alınacak öyküler

•	 El hijyeni

•	 Hi ve teknoloji

•	 Moleküler yöntemler

•	 Özel konakta infeksiyonlar

•	 Sağlık çalışanının sağlığı ve güvenliği

•	 Sorun olan mikroorganizma infeksiyonları

•	 Sterilizasyon - Dezenfeksiyon

•	 Surveyans yöntemleri

•	 Yabancı cisim ve tıbbi cihazlara bağlı infeksiyonlar

•	 Yenilenen hastane binaları ve infeksiyon kontrolü

•	 Yerel ve global salgınlar

KURS KONUSU

•	 Disiplinlerarası iletişim becerileri

ANA KONULAR



KAYIT BİLGİLERİ

KURS BİLGİLERİ
Disiplinler Arası İletişim Becerileri Kursu 9 Nisan 2015, Perşembe günü düzenlenecektir. Kurs kayıt 
kontenjanımız sınırlıdır.

KURS KAYIT ÜCRETİ
Kurs kayıt ücreti 50 EURO’dur. Bu tutara % 18 KDV eklenecektir.

HASTANE İNFEKSİYONLARI EĞİTİM PROGRAMI KAYIT ÜCRETLERİ

KAYIT ÜCRETLERİ  26 ARALIK 2014 ve ÖNCESİ 26 ARALIK 2014 SONRASI

UZMAN 150 EURO 200 EURO

ASİSTAN / HEMŞİRE 125 EURO 150 EURO

FİRMA TEMSİLCİSİ 125 EURO 150 EURO

•	 Yukarıda belirtilen tutarlara %18 KDV eklenecektir.

•	 Kayıt ücretlerine, kongre materyalleri, öğle yemekleri, kahve molaları, açılış kokteyli ve gala yemeği dahildir.

İPTAL ŞARTLARI
Tüm rezervasyon iptallerinin Serenas Turizm’e yazılı olarak bildirilmesi gerekmektedir.

•	 26 Aralık 2014 tarihine kadar bildirildiği takdirde kayıt ücretlerinin tamamı iade edilecektir.

•	 26 Aralık 2014 -  30 Ocak 2015 tarihi arasında bildirildiği takdirde kayıt ücretlerinin % 50’si iade edilecektir.

•	 30 Ocak 2015 tarihinden sonra yapılan iptallerde, geri ödeme yapılmayacak olup sadece isim değişikliği yapılacaktır.

KONAKLAMA BİLGİLERİ
Konaklamalar, Radisson Blu Otel – Şişli de gerçekleşecektir. Radisson Blu Otel – Şişli oda – kahvaltı sisteminde 
hizmet vermektedir.

KONAKLAMA ÜCRETLERİ 26 ARALIK 2014 ve ÖNCESİ 26 ARALIK 2014 SONRASI

Tek Kişilik Oda ( Sng ) 600 EURO 700 EURO

İki Kişilik Odada Kişibaşı (Dbl PP) 420 EURO 520 EURO

•	 Yukarıda belirtilen tutarlara %8 KDV eklenecektir.

•	 Konaklama ücretleri 3 gecelik paket fiyat olup, Radisson Blu Otel – Şişli / İstanbul’ da 9 Nisan 2015 giriş – 12 Nisan 2015 Çıkışı kapsamaktadır.

•	 Kayıt, konaklama ve kurs talepleri ücretlerinin ilgili hesaplara yatırılıp dekontlarının ve kayıt konaklama formunun Serenas Turizm’e (0 312 
441 45 62) fakslanması ile kesinlik kazanacaktır.

•	 Kayıt, konaklama ve transfer işlemleri için info@hiep2015.org adresine talebinizi iletebilirsiniz.

•	 Serenas Turizm, doğması muhtemel vergi, harç, rüsum tutarlarındaki değişikliği fiyatlara yansıtma hakkını saklı tutar.

İPTAL ŞARTLARI
Tüm rezervasyon iptallerinin Serenas Turizm’e yazılı olarak bildirilmesi gerekmektedir.

•	 26 Aralık 2014 tarihine kadar bildirildiği takdirde konaklama ücretlerinin tamamı iade edilecektir.

•	 26 Aralık 2014 -  30 Ocak 2015 tarihi arasında bildirildiği takdirde konaklama ücretlerinin % 50’si iade edilecektir.

•	 30 Ocak 2015 tarihinden sonra yapılan iptallerde, geri ödeme yapılmayacak olup sadece isim değişikliği yapılacaktır.

KAYIT, KONAKLAMA, TRANSFER BİLGİLERİ
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TRANSFER BİLGİLERİ
9 – 12 Nisan 2015 tarihleri arasında, transferlerini Serenas Turizm’e bildirmiş ve ücretini yatırmış tüm 

katılımcıların transferleri gidiş - dönüş (havaalanı - otel - havaalanı) yapılacaktır. Çift yön toplu transfer ücreti 

100 Euro + KDV’dir. 

BANKA HESAP NUMARALARI

KURS, KAYIT – KONAKLAMA ve TRANSFER ÜCRETLERİ İÇİN BANKA HESAP NUMARASI

Hesap Adı Serenas Uluslararası Turizm Kongre Organizasyon A.Ş.

Banka Adı HSBC BANK A.Ş.

Şube Adı ANKARA KURUMSAL ŞUBE

Şube Kodu 106

Swift Kodu HSBCTRIX

Banka EFT Kodu 123

TL Hesap No 106 – 1026662 – 282

TL IBAN No TR010012300106102666228200

EURO Hesap No	: 106-1026662-773

EURO IBAN No	 TR430012300106102666277399

KAYIT ve KONAKLAMA KONFİRME BİLGİLERİ
*	Ekte yer alan katılımcı bilgi formunun ve ilgili hesaplara yatırılan dekontun, 0 312 441 45 62 numaralı faksa ya 

da info@hiep2015.org e-posta adresine gönderilmesi ve ardından teyit alınması ile kesinlik kazanacaktır.

*	Tek başına rezervasyon formu veya banka dekontu ile yapılan başvurular teyit edilmeyecek olup bekleme 
listesine alınacaktır.

*	Serenas Turizm doğması muhtemel vergi, harç, rüsum tutarlarındaki değişikliği fiyatlara yansıtma hakkını saklı tutar.

KAYIT, KONAKLAMA, TRANSFER BİLGİLERİ

“Uçak değişikliklerinizi yazılı olarak 48 saat önceden bildirmeniz 
durumunda transfer değişikliğiniz dikkate alınacaktır!”



KAYIT ÜCRETLERİ
26 Aralık 2014 tarihine kadar 26 Aralık 2014 ve sonrası

Uzman 150 EURO  □ 200 EURO   □
Asistan 125 EURO  □ 150 EURO  □
Firma Temsilcisi 125 EURO  □  150 EURO  □

*Yukarıda belirtilen tutarlara %18 KDV eklenecektir.

Kongre kayıt ücretine; Eğitim Programı materyalleri, öğle yemekleri, kahve molaları, açılış kokteyli ve gala yemeği dahildir.

			   KAYIT ÜCRETİ TOPLAMI : _______________ EURO + %18 KDV = _____ EURO

KONAKLAMA ÜCRETLERİ
RADİSSON BLU OTEL 26 Aralık 2014 tarihine kadar 26 Aralık 2014 ve sonrası

Tek Kişilik Oda 150 EURO  □  200 EURO  □ 

İki Kişilik Odada Kişi Başı 125 EURO  □ 150 EURO  □
*Yukarıda belirtilen tutarlara % 8 KDV eklenecektir.

Yukarıda belirtilmiş olan konaklama ücretleri; 3 gecelik paket fiyat olup, Radisson Blu Otel – Şişli / İstanbul’ da 9 Nisan 2014 giriş – 12 Nisan 2014 
çıkışı kapsamaktadır. Konaklama ücretleri oda & kahvaltı bazında verilmiştir. 

Otel rezervasyonu;	      İstiyorum  □          İstemiyorum  □ 

Giriş Tarihi  : ……………….......….    		  Çıkış Tarihi  : ………………......…     

Konaklama	  □ Tek Kişilik Oda 	 	  □  Çift Kişilik Oda    	 Refakatçi Adı : …………………………………………

		      KONAKLAMA ÜCRETİ TOPLAMI : _______________ EURO + %18 KDV = _____ EURO

KURS ÜCRETLERİ
DİSİPLİNLERARASI İLETİŞİM BECERİLERİ KURSU

Tek Kişilik Oda 150 EURO  □  200 EURO  □ 

*Yukarıda belirtilen tutarlara % 18 KDV eklenecektir.

*9 Nisan 2015 tarihinde 08:00 – 12:00 saatleri arasında düzenlenecek olup …..... kişi ile sınırlıdır. Kayıtlar başvuru sırasına göre değerlendirilip, 
konfirme edilecektir. Başvuru için lütfen SERENAS TURİZM ile irtibata geçiniz.

Kursa katılmak;	 İstiyorum □	 İstemiyorum □
			   KURS ÜCRETİ TOPLAMI : _______________ EURO + %18 KDV = _____ EURO

TRANSFER ÜCRETLERİ
ATATÜRK HAVALİMANI – RADİSSON BLU OTEL – ATATÜRK HAVALİMANI

Çift Yön Transfer 100 EURO □  

* Yukarıda belirtilen tutarlara % 18 KDV eklenecektir.

Transfer ücretleri, 9 Nisan 2015 geliş, 12 Nisan 2015 dönüş şeklindeki toplu transferler için geçerlidir. Bunun dışındaki ara günlerde transfer 
talebiniz olması halinde tek yön özel araç transfer ücreti 100 EURO + KDV şeklinde ücretlendirilecektir. Özel transferler için lütfen SERENAS 
TURİZM ile irtibata geçiniz.

Transfer;	 İstiyorum □            İstemiyorum □
Geliş Tarihi	 : ………Nisan 2015	 Geliş Saati		 : ………………......… 	 Uçuş Numarası : ………………......…     

Dönüş Tarih	 : ………Nisan 2015        	 Dönüş Saati	 : ………………......…    	 Uçuş Numarası : ………………......…    

 	 TRANSFER ÜCRETİ TOPLAMI : _______________ EURO + %18 KDV = _____ EURO

KURS - KAYIT - KONAKLAMA – TRANSFER FORMU
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KATILIMCI BİLGİLERİ 
□ Prof.			   □ Doç.			   □ Yrd. Doç		  □ Öğr. Gör. 

□ Uzman		  □ Arş. Gör.		  □ Öğrenci		  □ Diğer

Adı, Soyadı	 : ………………………………………………………….…………………………
Çalıştığı Kurum	 : ………………………………………………………………….…………………
Posta Adresi	 : ……………………………………………………………….……………………
Cep Telefon	 : …………………………………………..…………..……………………………
Faks       	 : ………………………………………….……………….………………………..
e-posta	 : …………………………………………………………….………………………
Fatura Adresi	 : ………………………………………...……………………….…………………
Vergi Dairesi ve No	 :…………………………………………………....……………………………….

KAYIT ÜCRETİ TOPLAMI 		  ______________________ EURO

KONAKLAMA ÜCRETİ TOPLAMI	 _____________________ EURO

KURS  ÜCRETİ TOPLAMI		  ______________________ EURO

TRANSFER  ÜCRETİ TOPLAMI	 _____________________ EURO

ÖDEME ŞEKLİ 	 □ Banka Havalesi       □ Kredi Kartı 

*  Banka Hesap Numaraları:
Hesap Adı	 : Serenas Uluslar Arası Turizm Kongre Organizasyon A.Ş.
Banka Adı	 : HSBC Bank A.Ş
Şube Adı	 : Ankara Kurumsal Şube  
Şube Kodu	 : 106
Swift Kod	 : HSBCTRIX
Banka EFT Kodu	 : 123
Euro Hesap No	 : 106-1026662-773
Euro IBAN No	 : TR2430012300106102666277339
TL Hesap No	 : 106-1026662-282
TL IBAN No	 : TR010012300106102666228200

** Kredi Kartı: 
Toplam tutar olan kayıt ücreti_________________Euro’nun, konaklama  ücreti_______________Euro’nun, kurs ücreti 
_______________Euro’nun ve transfer ücreti_________________ Euro’nun (kur: ödemenin yapıldığı gün T.C. Merkez Bankası 
kuru) kredi kartımdan TL olarak çekilmesini onaylıyorum.

	 □ Visa 	 □ Master Card	        Ücret Toplamı: 

	 Kart No:

	 Kart Sahibi İsim:  _______________________________________

	 Geçerlilik Tarihi	 ___________  / ___________

	 İmzalama Tarihi	 ___________  / ___________	  		  İmza:

* Lütfen bu formu doldurduktan sonra Serenas Turizm’e gönderiniz.

KONGRE SEKRETARYASI
	 Serenas Uluslararası Turizm Kongre Organizasyon A.Ş.
	 Turan Güneş Bulvarı 5. Cadde No:13 06550 Yıldız, Çankaya – ANKARA
	 Telefon : 0 312 440 50 11 • Faks : 0 312 441 45 62
	 E-Posta : info@hiep2015.org • Web: www.serenas.com.tr

KURS - KAYIT - KONAKLAMA – TRANSFER FORMU

CVV No Kart Güvenlik
numarasının son üç hanesi





H A S T A N E  İ N F E K S İ Y O N L A R I
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